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Mo Te

Tikanga Rianga Tika

E whakatenatena ana Te Tikanga
Rianga Tokeke i te whanonga pai

me te ngaiotanga i roto i te ahumahi
rlanga. E whakaahua ana te tikanga i
te ahua o to hononga me t0 kairT, tae
atu ki ngd mea me whakamohio atu
koe, 3, me péhea ta ratau urupare. Te
tikanga:

e he whakamarama he aha e kapi
ana i Te Tikanga Rianga Tokeke, 3,
e hangai ana ki a wai

e he whakaahua i 6 korua haepapa
ko to kamupene rianga

e he whakamarama ka aha ina tuku
keréme koe, amuamu ranei.

| roto i ténei tikanga:

e ko te kupu "matau" e korero ana
mo te kamupene rianga.

e ko 'koe' me 'td' e korero ana mo
te kaipupuri kaupapahere. Ména
ka hoko rianga koe mai i a matau
ma tétahi kaiwhakarite rianga,
kaitohutohu ranei, no reira ko te
kaiwhakarite, kaitohutohu ranei to
mangai mo te ahuatanga ki ténei

tikanga.

E kapi ana i ténei tikanga nga hua
rlanga katoa, engari kaua te rianga
hauora me te rianga tangata.

E hangai ana ténei tikanga ki nga
mema katoa o te Kaunihera Rianga o
Aotearoa ('ICNZ)."

E kapi ana i ténei tikanga nga kaipupuri
kaupapahere a-tangata, a-hinonga
ranei 19 nga kaimahi, iti iho ranei.

E réhitatia ana matauiraroi te
ture me tétahi kaupapa whakatau
wenewene motuhake, a-waho hoki.

Ka whakamohiotia atu koe ko €hea

te kaupapa e réhitatia ana matau me
nga tuku i nga taipitopito whakapa ki
a koe. Ka whiriwhiria e nga kaupapa
nga amuamu mo matau, tae atu ki nga
takahitanga o tenei tikanga.

Ka 0 matau ki ténei tikanga me te
whakatutuki i 6 matau herenga i
raro i nga ture me nga rekureihana e
whakahaere ana i te ahumabhi.

1 Engari, e hangai anake te tikanga ki nga
taituara o Lloyd's mo nga whakahaere i tuku ma
tétahi kaiinihua e noho ana i Aotearoa.



O matau
haepapa noa ki a koe

E whakamarama ana ténei wahanga ki a koe he péhea
ta matau mahi tahi me koe me te whitiwhiti noa me koe.
E kapi ana ano i ténei 6 motika i raro i te ture matatapu.

=

E pdmau ana matau ki nga paerewa tiketike o te tuku ratonga.
Ka pirangiaho te ahua o a matau mahi, 3, ka tika, ka tino pono ki a koe.

Ka mahi matau mo te painga o a matau kiritaki noho pono me te tika ki a
koe, me te whakatutuki i 8 matau mahi, herenga hoki.

Ka waihanga, whakamakete me te hoko atu i a matau hua i runga i te wairua
tokeke.

Ka kitea, ka whakatikatikatia e matau nga mahi koretake i roto i ta matau
kamupene.

Ka marama ta matau whakawhitiwhiti, a, ka:
e tika te whakautu i 0 patai, a, ka tuhia ména ka tonoa

e whakamarama i nga mohiohio me tuku mai e koe ina tono rianga koe, te
whakahou kaupapahere, te tuku keréme ranei

e whakamarama i te hiranga o to whakapuaki mohiohio kei te pono,
whanui, tino hou me te hangai

e whakawatea mai i to kaupapahere ki a koe, a, e whakararangi anai roto i
te reo Ingarihi mama he aha kei te inihuatia, 3, he aha 6 herenga

e korero ki a koe mo nga rerekétanga ki to kaupapahere

e whakamarama i 8 matau whakataunga kia tika, kia marama, kia koi, 3, kia
totika i roto i 3 matau whakawhitiwhititanga me koe.

Ka whakangungua e matau a matau kaimahi, mangai hoki ki te whakatutuki
i 0 matau here ki a koe. Kei roto i a ratau whakangungutanga ko nga
whakaritenga o ténei tikanga, ture timataitinga me nga mohiohio mo a
matau hua, 3, kei roto ano pea ko nga matapono o te rianga me nga ture
kiritaki hangai.

E ahei ana koe ki te tono me te whiwhi i nga whakamaramatanga mo nga
ture, here me nga aukatinga o to kaupapahere rianga. Ka whai matau i nga
mahi totika ki te awhina i te hunga hau3, i te hunga ranei e tapepe ana ki te
reo Ingarihi.



Ka G matau ki
te ture tumataitinga

9. lraroite ture timataitinga kei a koe te motika ki te:

e toro atu ki nga mohiohio e puritia ana matou mou, tae atu ki nga
mohiohio e whirinaki ana matau mo te tatari i to keréme

e tonoia matau kia whakatikahia nga hapa, nga hé ranei o nga mohiohio
e puritia ana e matau mou, te tapiri ranei ki aua mohiohio tétahi tauakr i
tonoa kia whakatikahia engari kihai i whakatinanahia

e mohio ka ahatia e matau nga mohiohio e puritia ana matau mou.

10. Ehara i te mea koina katoa nga ture matatapu i runga ake.

11. Ka taea e matau étahi, te katoa ranei o 0 mohiohio ka tonoa e koe te
kaiponu i étahi ahuatanga tauwhaiti. Ména ka kaiponuhia e matau étahi
mohiohio mou, ka korerohia atu nga putake ki a koe. Ka taea e koe te tono
ki a matau kia tuhia mai e matau a matau patake. Ména kaore koe i te rata
ki nga putake ka tukuna e matau, ka taea e koe te tuku amuamu ki ta matau
tukanga whakatau wenewene a-roto.

12. Kaore e whakamahia e matau nga mohiohio e puritia ana mou mo tétahi atu
kaupapa ki téra i whakapuakina ki a koe.

13. Ka whakaritea e matau ka tiakina, ka rokirokitia 6 mohiohio whaiaro e puritia
ana mou.

14. Ka taea e koe te tuku tétahi amuamu ki Te Mana Matapono Matatapu ména
ki ou whakaaro kua raweketia to timataitinga, otira méena e whakahée ana
koe ki a matau putake mo te kaiponu mohiohio?.

2 Ména he maharahara timataitinga ou,
ka taea e koe te whakapa atu ki Te Mana Matapono Matatapu
i 0800 803 909, i www.privacy.org.nz i ranei.



Ta matau e
timanako ana
maii a koe

e Me pono, me tika, me parangiaho to ahua, a, me whakaaro pai ki a matau.

e Me tuku mai e koe nga mohiohio nui katoa mou, mo étahi atu me nga rawa
katoa me nga morea kua riia i raro i ténei kaupapahere. Me whanui aua
mohiohio, a, me hou tonu. Me tuku mai e koe aua mohiohio ina:

> tono koe mo te rianga
> whakahou, whakarereké ranei koe i to kaupapahere
> rereké 0 ahuatanga i te wa kei raro to rianga i a matau

> tuku keréme koe.

e Meéna kaore koe i te mohio he aha nga mohiohio nui, me patai mai.

e Meéna he hauatanga ou, he tapepe ranei to reo Ingarihi, a, kei te hiahia
awhina koe, me patai mai kia awhinatia koe.



Ka ahaina
tono koe, ka hoko
rtanga ranei koe mai i a matau

Ka whakamarama ténei wahanga me aha matau me nga mea e
hiahia ana mai i a koe ina tono rianga koe mai i a matau.

15. Kei te hiahia matau ki te mohio he aha nga mohiohio ka awhina i a matau
ki te whakatau ména me tuku rtanga me nga ture. Kia tutuki ai ténei ko ta
matau he:

o tuku patai hei awhina i a koe kia marama ai ki nga momo mohiohio me
mohio matau

e whakamohio atu ki a koe me tuku mai e koe nga mohiohio nui katoa,
ahakoa ka pataihia e matau, kaore ranei

e tuku i tetahi whakarapopototanga marama o nga ahuatanga hira o to
kaupapahere, tae atu ki nga mea kaore e kapi ana

e whakamarama i to here ki a matau, a, ka aha ména kaore e tutuki i a koe
0 here ki a matou. Ka tutuki i a matau ténei:

> ina hoko rianga koe mai i a matau
> ite wa kei raro to rfanga i a matau

> ina whakahou koe i to rlanga me matau.

e kawhakamohio atu ki a koe ki te kore e whakapuakina nga mohiohio
ka whai panga pea ki to ahei ki te tuku i tetahi kereme tika. Ko nga
mohiohio nui e hira ana kia whai panga ai ki a matau whakatau ména
me tuku rianga matau, 3, me nga ture

e kia tika te urupare ki nga mohiohio kaore i whakapuakina e koe. Engari,
ki te kore e whakamohio mai koe i a matau mo tétahi mea ka whai
panga ki ta matau whakatau ki te tuku rianga ki a koe, nga ture ranei o
te rianga i a koe, ka whakahé pea matau ki te utu i tétahi wahanga, te
katoa ranei o to keréme, ka whakakorehia ranei e matau to rianga mai i
te ra timata o to kaupapahere.



Ta matau tumanako i
a koe ina tono koe
mo, te hoko rianga
ranei maii a matau

e Me tuku mai e koe nga mohiohio nui katoa mou, mo étahi atu me nga rawa
katoa me nga morea kua riia i raro i ténei kaupapahere. Ko te tikanga o te
nui ka whai panga ki a matau whakatau ména me tuku rianga matau, a, me
nga ture. Me whanui aua mohiohio, a, me hou tonu. Me tuku mai e koe aua
mohiohio ina:
> tono koe mo te rianga
> whakahou, whakarereké ranei koe i t6 kaupapahere
> rereké 0 ahuatanga i te wa kei raro to rianga i a matau

> tuku keréme koe.

e Me panui e koe to puka rtanga me nga kupu o te rianga ka whakamohio mai
ména me whakamarama e matau he wahi, me whakatika ranei.

e Me korero mai mo nga rerekétanga ki o taipitopito whakapa.



Nga mohiohio me
tuku mai pea e koe ki a matau

Ména kaore koe i te mohio he aha nga mohiohio nui, me patai mai. Ki te tukuna
€énei mohiohio ehara i te mea ka whakahétia to tono, keréme ranei. Ka awhina i
a matau ki te arotake i nga morea e riia ana koe e matau.

Kei roto étahi tauira i nga rarangi e whai ake o nga mohiohio nui mou, to hoa,
me étahi atu kei raro i to kaupapahere rianga me mohio pea matau.

Mo nga tono rianga katoa

e nga whiu taihara, engari e herea ana koe e te ture kia kaua e whakaaturia
e nga whakakahoretanga a tétahi kamupene rianga ki te r1i a koe

e nga keréme o mau, me nga keréme i whakakahoretia e tétahi kamupene
rlanga

e nga pekerapu, kaihautanga, whakakorenga ranei o mua.
Mo te ritanga whare me nga taonga

e te tawhito, te nui me te wahi o te whare

e nga aitua o mua, hitori ranei o nga ngaronga - ména i riia koe i mua i taua
wa, kdore ranei - tae atu ki te whanako, weranga, tikino na te wai, rQ, hau,
waipuke me te horo

e te rereké o te whakamahi i tdo whare (hei tauira, ména e whakamahia ana to
kainga hei pakihi, ména kaore te whare i te nohia mo nga ra neke atu i te 60
piri tata)

e meéna e retihia ana tdo whare

e meéna kei te whakariterite koe ki te whakahaere i nga tapitapi nui, te
whakahou ranei i tdo whare

e ména kei te reti koe i te whare o tétahi atu
e ména he whiu taihara 6 te hunga ka uru mai ki td taha noho ai
e nga tdkinotanga o mua ki to whare

e ména ka whakaputua o rawa.



Mo te rianga waka

e ka rereké nga kaitaraiwa, me te rereké o te kaitaraiwa matua o tétahi waka
kua riia

e tétahi rerekétanga ki te whakamahinga o te waka kua riia (hei tauira, he
waka motuhake kua whakamahia inaianei hei waka karere)

e ména he matua koe e rT ana i te waka o to tamaiti i raro i tou ake ingoa

e nga takahitanga ikiiki o mua, tae atu ki te hohoro o te haere, he toatoa te
taraiwa, he taraiwa haurangi, taraiwa kohatu ranei

e nga whakarerekétanga kokau (ahakoa hanganga, mahinga, rerehua ranei) ki
tetahi waka kua riia

e nga aitua o mua, he hitori o 6 ngaronga, ahakoa i te whai rianga koe, kaore
ranei.

Mo te rianga haereere

e 0 mate, tohumate ranei onaianei e mohio ana koe, katahi ano ranei ka
mohio i mua tonu i te wa haere

e nga whenua e haere ana koe, tae atu ki nga rerekétanga ki to toronga
e te whenua e noho ana koe

e teroa o te wa e hiahia ana mo te rianga

e meéna ko to haereere ritanga mou ake, mo te pakihi, nga mea e rua ranei

e nga mahi morea nui e mohio ana koe kei te whai koe (hei tauira, te eke i
tétahi mthini papaneke, te ruku, te hiipeke hererapa, te reti hukarere ranei).

Mo te rianga pakihi
e te wahi o te pakihi

e nga mahinga e whakahaerehia ana e te pakihi, tae atu ki nga rerekétanga o
nga mahi i whakahaerehia e te pakihi.



Ka aha ina tuku kereme koe

Ka awhina ténei wahanga ki te whakamarama ka aha matau
me ta matau e timanako ana i a koe ina tuku keréme koe.

Ka wawe, tika, purangiaho hoki ta matau
whakahaere i 0 kereme

16. Ina tuku kereme koe, ko t3 matau ka:

whakamarama atu me péhea te tuku i to keréme

whakamarama he aha ake nga mohiohio me tuku mai e koe hei tukatuka
i 0 kereme

whakamarama i nga upane ka whaia e matau ina whakaritea to keréme

whakamohio atu ko nga mohiohio ka tukuna mai e koe me pono,
whanui, tino hou me te hangai

whakamohio haere i a koe mo te anga whakamua o to keréme
whakatau kia wawe, kia tika nga keréme whaimana
ata whakamarama i péhea ta matau whakarite i te whakatau

ata whakamarama kia koi me te totika i nga pttake, ména ka
whakakahoretia te katoa o to keréme, he wahanga ranei.

17. Ina tuku kereme koe, ko ta matau ka:

whakamohio atu kua tae atu i roto i te 5 ra mahi o te whiwhi i tdo keréme

whakatau ména ka whakaaetia to keréme, kaore ranei i roto i te 10 ra
mahi o te ra o ta matau whiwhi i nga mohiohio katoa e hiahiatia ana e
matau hei whakatau i to keréme.

18. Kaore pea e taea e matau te whakatau i nga wa katoa ména me whakaae to
keréme, kaore ranei i roto i te 10 ra mahi. He keréme uaua pea tau e roa ai
ta matau tatari, kei runga ranei i te tiki mohiohio mai i étahi atu. Ména kaore
e taea e matau énei wa te whakatutuki ahakoa péhea, ka:

whakamarama atu matau he aha ai

whakamaohio atu ki a koe e hia pea te roa mo matau ki te tuku whakatau
mo to keréme

whakamohio haere i a koe i ia 20 ra mahi, i tétahi atu wa ranei e
whakaae tahi ana tatau, kia tatt ra ano to keréme.

19. Ka tono atu me te whai whakaaro ki nga mohiohio hangai anake me nga
mohiohio nui ina whakatewhatewha ana me te tuku whakatau mo to keréme.

20. Ka matatapu ta matau whakarite i © mohiohio, otira ina whakaae koe
kia tukuna e matau énei ki étahi atu, péra i nga kaitohutohu, nga ateha,
kaiwhakatika, kaiwhakarato hoki.



Ta matau e tumanako
anai a koe ina tuku
kereme koe

e Me pono koe ina tuku keréme.

e Me wawe tonu te whakapa mai ina mohio koe kua ngaro, kua tikinohia
ranei tétahi mea i tukuna mai ai e koe he keréme.

e Me mahi tahi koe me matau ki te tuku i ngad mohiohio ka tonoa e matau hei
whakatau i to keréme.
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Ka whai panga tetahi parekura, aitua ranei ki te
ahua o ta matau mahi noa i nga mahi

271. Kaore pea e taea e matau te whai i nga wa kua whakaritea e ténei tikanga
ina pa mai he parekura, he aitua ranei i te mea he tino nui pea nga keréme
ka tae mai, a, ka whakawhirinaki atu pea matau ki étahi atu.

22. Engari, ina pa mai he parekura, he aitua ranei, ka:

e whakapau kaha matau ki te whakatutuki i © matau here katoa i roto i
ténei tikanga

e wawe tonu te urupare ma tétahi ahuatanga ngaio, whaitake, ngakau
aroha hoki

e whakamohio haere i a koe i ia 20 ra mahi, i tétahi atu wa ranei e
whakaae tahi ana tatau, kia tatd ra ano to keréme

e tohu me te urupare ki nga kiritaki e noho whakaraerae ana e ai ki 6
ratau ahuatanga takitahi®

e mohio hoki matau he wa uaua ténei mou.

Ka taea e koe te tuku amuamu mena kaore koe
i te rata ki a matau hua, ratonga ranei

23. Kei te 0 matau ki nga taumata tiketike o te ratonga kiritaki. Ména kaore koe
i te rata ki tetahi ahuatanga o ta matau ratonga, me whakamohio mai, 3, ka
ngana matau kia
whakatikahia.

24. Ména kaore e taea e matau tétahi raruraru ratonga kiritaki te whakatika
mou, ka ahei koe ki te tuku amuamu.

25. Ko te amuamu he tohutohu a-waha, a-tuhi ranei kaore koe i te rata ki a
matau hua, ratonga ranei, te tukanga whakarite amuamu ake ranei, 3, e
tdmanako ana koe ka whakaritea ténei.

3  Keirotoiténei ko nga korero e pa ana
ki nga aratohu Tikanga Pai Rawa a

Te Kahui Tika Tangata mo te whakaraupapa
haere i nga kiritaki e noho whakaraerae ana.




Ka ahaina
tuku amuamu koe

Ka awhina ténei wahanga ki te whakamarama ka aha matau, 3,
he aha 6 kowhiringa ména ka tuku amuamu koe.

26. Ména ka tukuna mai e koe he amuamu, ko ta matau ka:

whakamohio atu kua tae atu i roto i te 5 ra mahi o te whiwhi i t6 amuamu

tuku i te ingoa me nga taipitopito whakapa o te tangata e whakahaere i
to amuamu

tukuna ki ta matau tukanga whakatau wenewene a-roto

whakarite ma tétahi tangata matatau, kaore i whakahaere i to kéhi, e
tino whakatewhatewha i to amuamu ména ka tonoa e koe

urupare ki to amuamu i roto i te 10 ra mahi o te ra o td matau whiwhi i
nga mohiohio katoa e hiahiatia ana e matau hei whakatau i t6 amuamu.
Meéna he nui atu ano nga mahi hei whai ma matau, ka tono ranei mo
étahi atu mohiohio, ka whakaae tahi tatau mo tétahi wa e tika ana
whakamohio haere i a koe i ia 20 ra mahi, i tétahi atu wa ranei e
whakaae tahi ana tatau, kia tatd ra ano t6 amuamu

whakamohio atu ki a koe ka tomuri pea étahi amuamu i te mea me
whiwhi mohiohio matau mai i étahi atu, engari ména ka pa mai ténei ka
whakamohiotia atu koe.

Ka noho tuwhera 0 matau whakaaro mo
te whakatau amuamu ma te whakariterite,
taporetanga me te takawaenga

27.Ka ngana matau ki te whakatau i to amuamu ma ta matau tukanga
whakatau wenewene a-roto i roto i te rua marama o to tuku mai. Ki te kore
e taea e matau ténei whakatutuki ki tau i hiahia ai, ka:

whakamarama a-tuhi matau he aha ai

tuku i tétahi reta 'komutunga' ki a koe kia taea e koe t6 amuamu ki te
heri ki tetahi kaupapa whakatau wenewene

whakamohio atu ki a koe ko téhea te kaupapa i réhita atu matau me te
tuku i nga taipitopito whakapa ki a koe.

28. Ka whakamarama atu matau ka taea e koe to amuamu te tuku ki ta matau
kaupapa whakatau wenewene a-waho i muri i te rua marama, ména kaore
koe i te hiahia ki te whakatau i to keréme ma ta matau tukanga whakatau
wenewene a-roto. Ehara i te mea me whai koe i ténei.

29. Ména ki ou whakaaro kua aukatia koe ka taea e koe te whakapa atu ki Te Kahui
Tika Tangata i 0800 496 877, ma tana paetukutuku ranei www.hrc.co.nz.
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® Tuatahi, me
whakamohio mai
kei te raruraru

Ka whakamohio atu matau
ki a koe kei te tirotirohia e
matauirotoite 5raote
@ whiwhi i t6 amuamu

Ka urupare
matau ki to amuamu
i roto i te 10 ra mahi
o tera o ta matau
whiwhi i ngamohiohio
katoa e hiahiatia ana
e matau hei whakatau
i tbamuamu.

Ména ka
tonoa e koe, ka

i te whakarite i to
kéhi e tino
whakatewhatewha
i to amuamu.

Ka whakamohio
haere matauia
koe i ia 20 ra mabhi,
i tétahi atu wa
ranei e whakaae tahi
ana tatau,
kia tatli ra ano to
amuamu.

Ména kaore e
taea e matau to
amuamu te whakatau
i roto i te 2 marama kei a
koe te tikanga ki te heri ki
ta matau kaupapa whakatau
wenewene a-waho.

Ka tukuna e to kairi tétahi
reta komutunga ki a koe hei
timata i ténei tukanga.

Ina tukuna
he reta komutunga
i td amuamu utunga
ki a koe e 3 marama te roa
ki a koe ki te tuku i to
amuamu ména ko te
kaupapa rianga o to kairt
ko IFSO, he 2 marama
ranei ména
ko FSCL.

riro ma tétahi tangata
tangata matatau kaore

Insurance Council of New Zealand

Me wherawhera
e tatau

Te marama ki ta
matau tukanga
amuamu.

Kaore he utu
mo te herii to
amuamu ki te
kaupapa
whakatau
wenewene
a-roto.

E ai ki to kairf,
ka haere to kéhi
ki FSCL, te IFSO

ranei.

oj°

Engari, ména
kaore tonu koe i
te rata ki te otinga
ka taea tonu e koe
te kokiri ki te ture
(mau ano e utu).

> [l Kaupapa Whakatau

Wenewene a-Roto

> Financial Services
Complaints Ltd (FSCL)

> Insurance and Financial
Services Ombudsman
(IFSO)

E herea ana

te kairT ki te
whakatau a te
kaupapa whakatau
wenewene

@ Kuarite

a-waho.




Ka aha ména ka
takahia e matau tenei tikanga

E whakamarama ana ténei wahanga ka aha ména ka takahia te
Tikanga Rianga Tokeke.

30. Ina he mema matau no te ICNZ, e paihere ana matau ki te whai i ténei
tikanga. | roto i ta matau paihere ka:

e whakaritea e matau nga tukanga a-roto totika whakat i te pai kia taea e
matau te aroturuki i ta matau tautuku ki te tikanga

e plrongo i nga takahitanga ka kitea e matau ki ICNZ
e tuku inga parongo tautuku tikanga ki ICNZ ina hiahiatia ana.

31. Ka taea e te kaupapa whakatau wenewene a-waho te whiriwhiri i nga
takahitanga o ténei tikanga ina uru ki roto i te tukanga whakatau wenewene
a-roto me te tuku i tétahi reta komutunga. E herea ana matau ki te t ki te
whakatau o taua kaupapa. Ména ka whakatau ta matau kaupapa kua tino
takahia e matau te tikanga, ka plrongohia e matau taua takahitanga ki ICNZ.

32. Ména ka pirongohia he takahitanga nui ki ICNZ, ka whakatewhatewhahia e
te Komiti Tautuku Tikanga motuhake, a, mana e tuku tatohutanga ki te Poari
o te ICNZ mo ta ratau whakatau.

33. Ka taea matau te wau, te whiu, te pana ranei mai i te ICNZ e tona Poari mo
nga takahitanga nui o ténei tikanga. E ptrongo ana nga kaupapa whakatau
wenewene a-waho i nga takahitanga nui o ténei tikanga ki ICNZ mo ténei
kaupapa.

34. Ko te takahitanga nui he takahitanga o tétahi wahitanga o te tikanga, he
maha ranei nga takahitanga o te tikanga, ka tau mai te whakaaro kino ki te
ahumahi rianga, a, kaore hoki he whakamaramatanga tika. Hei tauira, me
parongo énei e whai ake ki ICNZ:

e kaore ano kia whakatauhia he kereme i muri i te 12 marama

e te whakarite i tetahi kereme, amuamu ranei e pa mai ai te uauatanga ki
te kaipupuri kaupapahere

e kaore matau i te 0 ki te whakatau mai i tétahi kaupapa whakatau
wenewene a-waho e whakaae ana ki tétahi amuamu ki a matau.

35. Ko nga moni whaina ka utua e matau ka whakamahia e ICNZ hei tuku
akoranga mo te rianga.



Ka whakatairanga matau me te
tuari whanui i nga tarua o te tikanga

36. Ka whakatairanga a ICNZ me ana mema i ténei tikanga me te whakawatea
mai i nga tarua.

37. Ka whakamohiohia atu koe ki hea tiki ai koe i tétahi tarua o ténei tikanga:
¢ ina hoko rianga, whakahou ranei i to rianga me matau
e ina tuku keréme koe
e meéna ka tukuna mai e koe he amuamu.

38. Ka whakaaturia e matau te moko o te Tikanga Rianga Tokeke ki & matau
paetukutuku me nga keréme me nga tuhinga amuamu.




Insurance Council of New Zealand

Ko te ICNZ te mangai o nga kairmt whanui, 3, tata ki te 95 orau o te makete
rlanga whanui o Aotearoa e riia e ratau, tae atu ki te haurua tiriona tara te maha
0 nga rawa me nga taunahatanga o Aotearoa.

Ko te mahi a ICNZ he mahi mo ana mema me te iwi whanui o Aotearoa ki te
hapai i te pono me te whakamanawa ki te rianga.

He raihana 6 nga mema ICNZ katoa i raro i te Insurance (Prudential Supervision)
Act 2010, 3, ko ia tétahi i waitohu i te Tikanga Rianga Tokeke e here ana i nga
kairT kia tika te mahi. He mahi hira ano ta ICNZ ki te whakamohio me te ako i
nga kiritaki mo nga take me nga morea rianga hira.

Ki hea haere ai ména kei te
hiahia awhina atu ano koe

Meéna he uaua to marama ki to kaupapahere, i roto ranei i te tukanga keréme,
amuamu ranei, ka taea e énei whakahaere pea te awhina i a koe:

e Tangata Turi www.deaf.org.nz

e Te Patahi Whakawhiti Reo
www.dia.govt.nz/Translation-Service

Mo étahi atu mohiohio mo te Tikanga Rianga Tokeke me whakapa atu ki te:
Insurance Council of New Zealand

E watea ano téne tikanga i roto i:

e Te Reo Ingarihi

e Te Reo Rotarota o Aotearoa

e ororongo.

Ka kitea nga hoputu katoa o te tikanga i www.icnz.org.nz/fair-insurance-code
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Insurance Council of New Zealand

PO Box 474, Wellington
New Zealand

www.icnz.org.nz/fair-insurance-code
+64 4 472 5230



